1iKB

Die IKB liefert intelligente Energie- und Infrastrukturlésungen und treibt damit die positive
Entwicklung des Lebens- und Wirtschaftsraums von Innsbruck und Tirol voran. Starten Sie
jetzt lhre Karriere in einem der groRten Unternehmen Tirols!

IT Businesspartner:in — Bereich Kundenservice

Als IT Businesspartner:in arbeiten Sie im Team Businessmanagement der IKB beziehungsweise
betreuen bestehende Standardsoftwareldsungen sowie Individualldésungen im ERP-Bereich. Sie
betreuen die fir die IKB zentrale Energieverrechnung, unser CRM sowie weitere Kundenservice-
Lésungen. Zu lhren zentralen Aufgaben gehdren:

Unterstlitzung der Fachabteilung bei der Optimierung von Geschéaftsprozessen

Planung, Einflihrung, Administration, Betreuung und Weiterentwicklung von Anwendungen im
Umfeld der Energiewirtschaft (SDK Provider Suite) sowie unseres Microsoft Dynamics 365 CRM
Zusammenarbeit mit Key-Usern und externen IT-Dienstleistern

Beitrag zur Harmonisierung und Standardisierung der bestehenden Software-Landschaft
Fihrung, Gestaltung und Umsetzung von IT-Projekten

lhr Profil:

Erfolgreich abgeschlossene IT-Ausbildung (z B. Uni/FH, Kolleg, HTL oder vergleichbares)
Mindestens zwei Jahre Erfahrungen im Applikationsmanagement, bevorzugt ERP-Lésungen und
Microsoft Dynamics CRM

Prozessverstandnis im energiewirtschaftlichen Umfeld von Vorteil

Erfahrung mit relationalen Datenbanken (SQL, Oracle)

Erfahrungen im Projektmanagement

Kommunikations- und Teamfahigkeit, selbstandige Arbeitsweise

Kunden- und Ldsungsorientierung, Teamgeist

Wir bieten:

Abwechslungsreiches, innovatives und interessantes Aufgabengebiet

Gute Work-Life-Balance durch flexible Arbeitszeiten sowie die Moglichkeit zu Home
Office/Mobilen Arbeiten

Umfassende Einschulung sowie Buddyprogramm bei Bedarf

Laufende Aus- und Weiterbildung (individuelle, fachspezifische Fortbildungen sowie interne
BildungsmalRnahmen)

Attraktive Sozialleistungen z. B. Essens- und Fahrtkostenzuschuss, zusatzliche
Kinderzulagen und Pensionskassenzahlungen, Pramien fir umgesetzte Ideen,
Starterwohnungen etc.

Mitarbeiterevents z. B. Mitarbeiter- und Gesundheitstage, Weihnachtsfeiern

Gutes Betriebsklima und ansprechendes Arbeitsumfeld

Monatsbruttogehalt It. Kollektivvertrag flr Arbeiter:innen und Angestellte der IKB ab
€ 4.100,- (38,5 Wochenstunden); Fachexpert:innen erhalten eine Uberzahlung je nach
Qualifikation und Erfahrung

Haben wir Ihr Interesse geweckt?
Dann freuen wir uns auf lhre Bewerbungsunterlagen!

Allgemeiner Kontakt:
Innsbrucker Kommunalbetriebe AG, Geschéftsbereich Personal, Salurner Strale 11, 6020 Innsbruck

Bewerbung von Menschen mit Behinderung ausdriicklich erwiinscht [0/
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